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lekt ij eksckby ds çHkko dk lekt”kkL=h; v/;;u

jke dqekj

,lksfl,V izksQslj] lekt”kkL= foHkkx

egkjkt flag dkWyst] lgkjuiqj

bZesy% ram2kumar0@gmail.com

lkjka”k
orZeku le; esa eksckby Qksu O;fDRk dh t:jr ds lkFk&lkFk eqf”dy Hkh

[kM+h dj jgk gSA dksfOkM ds le; ds ckn vkt euq’; bldk vf/kd vknh gks x;k gSA
v/;;u esa tuin eqt¶Qjuxj esa yksxksa ij iMus okys eksckby Qksu ds izHkko dk
v/;;u fd;k x;k gS vkt ds lanHkZ esa “kks/k v/;;u dk egRo vkSj Hkh c< tkrk gS
D;ksafd eksckbZy Qksu gekjs thou dk egRoiw.kZ fgLlk gksus ds lkFk&lkFk ,d ubZ
egkekjh ds :i esa lkeus vkus okyk gS ftlesa lekt ds vyxko ds lkFk&lkFk O;fDr
ds LOkkLF; dk ladV rFkk ifjokfjd fj”rksa esas njkj dk eq[; dkj.k gks x;k gSA vk/kqfud
lekt lkekftd laca/kksa dk u gksdj eksckby Qksu dk tky cu pqdk gSA bldh
mi;ksfxrk rFkk çHkko dk vanktk blh ckr ls yxk;k tk ldrk gS fd fiNys nks n”kdksa
esa Hkkjr esa eksckby Qksu dk mi;ksx lekt ds mPp oxZ ls vkjEHk gksdj fuEure oxZ
rd] ljdkjh & xSj&ljdkjh laLFkkuksa esa] cw<+ksa rFkk cPpksa rd lHkh esa leku :i ls
i;kZIr izpyu esa vk pqdk gSA eksckby dks tgk¡ ,d vksj lekt dks tksM+us dh ,d
egRoiw.kZ dM+h ds :i esa LFkkfir fd;k gS] ogha nwljh vksj ;g lekt dh fpUrk dk Hkh
fo’k; cu x;k gSA Hkkjr esa vkSlru ,d ifjokj esa ,d ls vf/kd eksckby Qksu gSaA ,d
tekuk Fkk tc eksckby Qksu dk eryc flQZ bruk Fkk fd blls Qksu fd;k vkSj lquk
tk ldrk Fkk gkykafd ;g rc Hkh ,d vk”p;Z dh rjg Fkk D;ksafd bls gkFk esa ysdj
dgha Hkh vk&tk ldrs FksA tc ge fdlh oLrq dk vko”;drk ls vf/kd mi;ksx djrs
gSa rks og gekjs Åij çHkko Hkh vf/kd Mkyrk gSA

eq[; fcUnq
eksckby] lkekftd laca/k] lwpuk ra=] ekufld ruko vkfnA

çLrkouk

vkt lwpuk ra= fo”o dh /kqjh gSA lEiw.kZ fo”o lwpukvksa ds bnZ&fxnZ gh eaMjk jgk gSA
lR; ,oa çekf.kd lwpuk,a gh fdlh Hkh futh çfr’Bku vFkok ljdkjh dk;kZy; dk vk/kkj gSA
lwpukvksa dk viuk ,d foLr`r {ks= gSA lwpukvksa dh dksbZ ,d lhek ugha gS vkSj blds çdkj Hkh
vlhe gS bu lwpukvksa dks çsf”kr djus ,oa çkIr djus ds fy, fofHkUu rduhd ,oa vk/kqfud ;a=
viuk, tkrs gSaA

73 izkfIr% 12.09.2023
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gekjs nSfud thou esa Hkh lwpukvksa dks vR;ar egRoiw.kZ LFkku gSA lwpukvksa dk ,d LFkku
ls nwljs LFkku ij Hkstus ds fy, fur u;s iz;ksx ,oa ç;Ru gksrs jgs gSaA Mkd lsok] VsyhQksu] jsfM;ks]
Vsyhfotu] jMkj ,oa mixzg vkfn lapkj ç.kkyh bUgha ç;Ruksa dk ifj.kke gSA bl dM+h esa eksckby
Qksu dk uke vkrk gSA orZeku le; eksckby Økafr dk le; gSA eksckby Qksu esa lwpuk dk
vknku&çnku /ofu ds :i esa gh gksrk gSA VsyhQksu rks fdlh ,d LFkku ij gh fLFkr gksrk gS]
tcfd eksckby Qksu dks mldh lhek ds varxZr ge fdlh Hkh LFkku ij ys tk ldrs gSaA VsyhQksu
esa lwpuk,a rkjksa ls çokfgr gksrh gSaA tcfd eksckby Qksu esa lwpuk,a vfr lw{e /ofu rajxksa ds :i
esa ok;q eaMy esa çokfgr gksrh gSaA

loZçFke xzkãosy us 1876 esa VsyhQksu dk vfo’dkj fd;k tks ,d ok;jysl ls
lacaf/kr FkkA VsyhQksu ds }kjk O;fä ,d LFkku ls nwljs LFkku ij cls vius ifjtuksa ls ckr dj
ldrk Fkk] exj ;g lsok fdlh LFkku fo”ks’k rd gh lhfer gksrh Fkh] D;ksafd ;g ,d ok;jysl
ds ek/;e ls dk;Z djrk FkkA vko”;drk ,sls ;a= dh gqbZ tks LFkku fo”ks’k ds nk;js ls gV dj
dk;Z djs rc csy yscksjsVjht ds bathfu;jksa }kjk eksckby Qksu csl LVs”kuksa ds fy, 1947 esa lsy
dk vfo’dkj fd;k x;k vkSj 1960 ds n”kd esa csy yscksVjht us bls vkxs fodflr fd;kA f}rh;
fo”o;q) vkSj 1950 ds n”kd esa flfoy lsokvksa ds nkSjku lsuk esa bl lsy dk mi;ksx fd;k x;k
ftls jsfxukYM dsLlsaMsu jsfM;ks VsyhQksu ds :i esa çnf”kZr fd;kA

lkekftd laca/kksa esa nwfj;k¡ c<+kus esa eksckby dkQh Hkwfedk vnk dj jgk gSA nq%[k gks ;k lq[k
O;fä nks feuV eksckby Qksu ls ckr djds gh viuh lkekftd ftEesnkjh dh bfrJh dj nsrk gSA
ekrk&firk ,oa cPpksa ls eksckby Qksu dk LFkku lqfo/kk ds dkj.k mPp gks x;k gS tks fd ikfjokfjd
nwfj;k¡ c<+kus esa dkQh gn rd i;kZIr gSA dkj ,oa eksVj lkbfdy pykrs le; eksckby Qksu ij ckrsa
djus ls nq?kZVuk,¡ c<+ jgh gSaA ftlds dkj.k ikfjokfjd vlarqyu mRiUu gks jgk gSA

eksckby Qksu ls Hksts tkus okys ,l-,e-,l- O;fä ds Åij ekufld çHkko Mkyrs gSaA
;g ,d yr ds rkSj ij ns[kk tkrk gSA dbZ ckj budh otg ls nq?kZVuk gksus dh [kcjsa Hkh vkrh
gSaA nkEiR; thou esa eksckby Qksu ifr&iRuh ds chp fdlh rhljs dk vkHkkl fnykrk gSA ftl
dkj.k ifjokj esa dyg ds lkFk gh rykd dh fLFkfr Hkh curh gSA ubZ ih<+h esa lapkj dk ;g
lk/ku] vusdksa cqjkb;ksa dks tUe ns jgk gSA >wB] pksjh] CySdesfyax] v”yhy ,l-,e-,l-] vigj.k
,oa vuSfrd vkpj.k lkspuk o djuk O;fä ds fy, vklku gks x;k gSA

eksckby Qksu dk vkfFkZd çHkko Hkh leL;k dk dkj.k gSA ctV ls vf/kd [kpZ eksckby
Qksu ds dkj.k gksus yxk gSA cPpksa dk tsc [kpZ dsoy eksckby Qksu ij [kpZ gksus yxk gSSSA
eksckby Qksu ds mi;ksx ds ldkjkRed çHkko dks ns[ksa rks eksckby Qksu us O;kolkf;d Øakfr dk
jax gh cny fn;k gSA lqnwj xk¡o ls jkstxkj ,oa f”k{kk ds fy, uxj vk, ckyd&ckfydk
le;&le; ij vius ifjtuksa ls ckr dj lykg ys ldrs gSaA dkedkth efgykvksa dks ?kj ,oa
ckgj nksuksa dk;Z {ks= esa larqyu cuk, j[kuk vklku gks x;k gSA le; iwoZ lwpuk çkIr gks tkus
ls leL;k ds fujkdj.k ,oa dk;Z ds laiknu esa enn feyrh gSA lekt ds mUufr esa eksckby Qksu
ennxkj lkfcr gks jgk gSA bl çdkj lkekftd laca/kksa dks cuk, j[kus esa eksckby Qksu dk viuk
vyx egRo gSA
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“kks/k lkfgR; dk iqujkoyksdu

iwoZ lkfgR; dh leh{kk ls rkRi;Z mu lHkh çdkj dh iwoZ vuqla/kkuksa] iqLrdksa ,oa
vfHkys[kksa vkfn ls gS] ftlesa dh ,d “kks/kdrkZ dks viuh leL;k dh ifjdYiukvksa dk fuekZ.k
djus ,oa dk;Z dks vkxs c<+kus esa lgk;rk feyrh gSA çLrqr “kks/k ds fy, “kks/kdrkZ }kjk fd;s x;s
iwoZ v/;;u lkfgR; dk fooj.k fuEukuqlkj gS &

feÙky vkSj dqekj ¼2000½ us ̂ eksckby Qksu dk —f’k ij çHkko* “kks/k dk;Z djus ds mijkar
mUgksaus ik;k fd eksckby Qksu —f’k lsokvksa ds :i esa fdlkuksa ds chp tkx:drk iSnk djus esa
lgk;d gSA —f’k cktkj esa eksckby Qksu vkSj usVodZ dh c<+rh mi;ksxh tkudkjh ,oa volj
miyC/k djkus esa lgk;d gSA fo”ks’k :i ls vf/kd le`f) le; ij ewY; dh tkudkjh feyus ls
fdlkuksa dks ykHk ,oa mRiknu esa o`f) Hkh gksrh gSA

lSMh IyakV ¼2001½ us eksckby Qksu dk lkekftd ,oa O;fäxr thou ij çHkko dk
v/;;u fd;k vkSj ik;k fd eksckby Qksu dk mi;ksx O;fä ds lkekftd ,oa vkfFkZd thou ij
vf/kd çHkko Mkyrk gSA eksckby Qksu lkekftd laca/kksa dks vf/kd etcwr cukus ,oa laca/kksa esa
utnhfd;k¡ ykus esa lgk;d gS vkSj O;fä ds futh thou esa gLrs{ki Hkh djrk gSA

vCnqYyk ¼2003½ ds vuqlkj eksckby Qksu dk çHkko ges”kk ekuo ds fy, LokLF;
fufgrkFkZ ds eqíksa ds lkFk gh tqM+k gqvk gSA eksckby fofdj.k ij dSalj fodflr gksus dk [krjk
nksxquk gks ldrk gS] blds bLrseky ls efLr’d xfrfof/k esa o`f)] dku ds vkl&ikl ulksa dks
uqdlku gks ldrk gSA eksckby Qksu ls tSfod çHkko Hkh iM+ ldrk gSA

czhrksfyuh ¼2004½ us vius v/;;u esa ik;k fd eksckby Qksu Kku vkSj tkudkjh ds fy,
egRoiw.kZ ?kVd gS] mRiknu esa o`f) ds ek/;e ls —f’k fodkl esa rsth vkSj lq/kkj ds lkFk&lkFk
foi.ku vkSj forj.k esa Hkh eksckby Qksu dk lcls cM+k ;ksxnku gS] fgr/kkjdksa ds chp ckrphr
dh ykxr dks de djus rFkk mRiknu pØ esa fdlkuksa dks enn Hkh çkIr gksrh gS rFkk fcØh Hkh
le; ij ,oa lgh dher r; gksrh gSA

“kkcheqYykg [kku ¼2011½ us enqjkbZ eas eksckby Qksu ds miHkksäkvksa esa daiuh cnyus dh
ço`fÙk ij v/;;u fd;k vkSj ik;k fd Hkkjr esa gj eghus nl yk[k u, eksckby Qksu miHkksäk
tqM+rs gaSA Hkkjr esa eksckby Qksu dh vusd daifu;k¡ gSaA ;g daifu;k¡ xzkgdksa dks vusd çdkj dh
lqfo/kk,¡ çnku dj jgh gSa ysfdu lkFk gh miHkksäkvksa dh Hkh dbZ ,slh leL;k,¡ vkSj eakx gaS ftUgas
;s daifu;k¡ iwjh ugha dj ik jgh gSaA ftuls miHkksäkvksa esa vlarks”k dk Hkko Hkh mHkj jgk gSA
miHkksäk iqjkuh daifu;ksa dks cnydj u;h daiuh dh lsok,¡ ys jgs gSaA

esVh gsohjhyk ¼2011½ us eksckby Qksu ds Qhpjksa ds pquko rFkk mlds miHkksäk dh
larqf’V ij iM+us okys vlj rFkk iqu% [kjhn esa bldh Hkwfedk ij v/;;u fd;kA bUgkasus fQuySaM
esa iq#’kksa ds chp eksckby Qksu ds Qhpj ds pquko esa çkFkfedrkvksa dks r; djus ds laca/k esa crk;k
fd cSVjh] VWkd Vkbe dks Qhpj ds pquko ds oä çfrHkkfx;ksa us lcls T;knk çkFkfedrk nhA
miHkksäkvksa us eksckby Qksu esa O;kolkf;d mi;ksfxrk] eksckby Qksu ds vUrxZr vkus okyh
lgk;d lsok,a] fjax Vksu] xsEl] fMtkbu] ikV~Zl rFkk etcwrh dks vf/kd /;ku fn;k rFkk bUgha lc
dk laca/k iqu% [kjhnh ls gSA
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v/;;u dk mís”;

;fn ge dksbZ dk;Z djrs gSa rks ml dk;Z dks djus ds ihNs gekjk dksbZ u dksbZ mís”;
vo”; gksrk gSA “kks/k dk;Z iw.kZ djus gsrq v/;;u dk mís”; tkuuk vko”;d gS D;ksafd mís”; gh
leL;k ds lek/kku djus esa “kks/kdrkZ dh lgk;rk djrk gSA blh lanHkZ esa çLrqr “kks/k çca/k esa
v/;;u fo’k; dh ç—fr ds vk/kkj ij fuEuf[kr mís”; fu/kkZfjr fd, x, gSa&

1- eksckby Qksu /kkjdksa ds lkekftd ,oa vkfFkZd izHkko dk v/;;u djukA

2- eksckby Qksu dh nSfud thou esa mi;ksfxrk Kkr djukA

3- eksckby Qksu dk lkekftd laca/kksa ij çHkko dk v/;;u djukA

4- eksckby Qksu ds euksoSKkfud çHkko dk v/;;u djukA

5- eksckby Qksu dk LokLF; ij çHkko dk v/;;u djukA

ifjdYiuk

çR;sd vuqla/kku dk vk/kkj ifjdYiuk gh gksrh gSA oSKkfud v/;;u ifjdYiuk ds
vHkko esa laHko ugha gSA ifjdYiuk dk rkRi;Z iw.kZ fparu ls gS vFkkZr~ fdlh leL;k ds gy ds ckjs
esa igys ls vuqeku yxkuk gh ifjdYiuk gksrh gSA blh lanHkZ esa çLrqr “kks/k dk;Z gsrq fuEufyf[kr
ifjdYiukvksa dk fu/kkZj.k fd;k x;k gS%&

1- eqt¶Qjuxj esa lkekftd rFkk ikfjokfjd laca/kksa esa eksckby ds izHkko dk vR;ar O;kid
rFkk varjax gSA

2- lekt ds lHkh oxksaZ esa nSfud thou dk mi;ksxh rFkk vfuok;Z vax gSA

3- eksckby dk çHkko eqt¶Qjuxj fuxe {ks= esa lekt ds lHkh oxksaZ esa ikfjokfjd rFkk
lkekftd laca/kksa ds fy;s fo?kVudkjh fl) gks jgk gSA

4- eksckby Qksu ds dkj.k lkekftd laca/kksa esa utnhfd;ksa dh vis{kk nwfj;ka c<+ jgh gSaA

5- eksckby Qksu dk “kkjhfjd çHkko dh vis{kk ekufld çHkko vf/kd iM+rk gSA

“kks/k çfof/k

Kku ds {ks= esa “kks/k dk;Z vifjgk;Z gSA “kks/k dk;ksaZ }kjk mu ç”uksa dk mÙkj tkuus
dk ç;kl fd;k tkrk gSA ftudk mÙkj miyC/k ugha gS] mu leL;kvksa dk lek/kku djus dk
ç;kl fd;k tkrk gSA orZeku ;qx esa “kks/k ;k vuqla/kku dk vR;kf/kd egRo gS] D;ksafd fdlh
Hkh {ks= ls lacaf/kr rF;ksa dk çek.khdj.k] uohuhdj.k] ,oa lR;kiu vuqla/kku ds }kjk gh fd;k
tk ldrk gSA

rF;ksa dk lkj.kh;u

”kks/k dk;Z esa eqt¶Qjuxj esa tulapkj lk/kuksa ds lkekftd ifjorZu ls lEcfU/kr
okLrfod ,oa fo”oluh; vk¡dM+ksa dks çkIr djus ds fy;s çkFkfed ,oa f}rh;d nksuksa çdkj ds
vkdM+ksa dks ,d= dj iw.kZ fd;k x;k gSA çkFkfed vkdM+sa Lo;a dk;Z LFky ij tkdj ewy lzksrkas
}kjk ,d= fd;s x;s gSaA tcfd f}rh;d vkadM+sa eksckby ls lacaf/kr fofHkUu çdkf”kr&vçdkf”kr
iqLrdksa] “kks/k i=&if=dkvksa] lekpkj i=ksa] “kkldh; çfrosnuksa vkfn ls ,d= dj ç;ksx fd;s
x;s gSaA
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mijksä lkj.kh ls Li’V gS fd eqt¶Qjuxj esa eksckby mi;ksx djus okys 50 mRrjnkrkvksa
ls lk{kkRdkj fd;k x;k ftlesa 15 çfr”kr yksx ukSdjh] 35 çfr”kr yksx v/;;ujr] 30 çfr”kr
—f’k ls lacaf/kr dk;Z] 20 çfr”kr yksx etnwjh] 10 çfr”kr yksx vU; dk;Z esa yxs gq;s gaSA

v/;;u {ks= ls ladfyr vkadM+ksa ds v/;;u ls Li’V gS fd eqt¶Qjuxj esa eksckby mi;ksx
djus okys 18 çfr”kr yksx la;qä ifjokj esa ,oa 82 çfr”kr yksx ,dkdh ifjokj esa jg jgs gSaA

v/;;u {ks= ls ladfyr vkadM+ksa ds v/;;u ls Li’V gS fd uxjh; lekt esa eksckby
dk çHkko eq[;r% lHkh {ks=ksa esa iM+k gSA fpfdRlk ds {ks= esa 30 çfr”kr eksckby dk çHkko iM+k gSA
çkphu le; esa LokLF; dsUæksa esa gLrfyf[kr iath;u iphZ feyrh Fkh] nokvksa rFkk MkDVjksa ls
lh/kk laokn vkSj chekfj;ksa dk bykt gksrk Fkk] ysfdu eksckby ds çHkko ds dkj.k vkWuykbu
iath;u iphZ] rFkk ,Dljs&e”khu] lksuksxzkQh }kjk chekfj;ksa dk irk yxk fy;k tkrk gSA eksckby
ds dkj.k LokLF; dsUæksa esa ikjnf”kZrk vk xbZ gSA f”k{kk ds {ks= esa Hkh eksckby dk 30 çfr”kr çHkko
iM+k gSA tc ls eksckby dk çHkko iM+k gS rc ls vkWuykbu ços”k çfØ;k “kq: dh x;h gS] ftlds
dkj.k ços”k çfØ;k vklku] ikjn”khZ vkSj lqfuf”pr gks x;h gSA O;kikj ds {ks= esa Hkh eksckby dk
Hkh çHkko iM+k gSA O;kikj T;knkrj vkeus&lkeus ls gksrs Fks ijUrq O;kikj ds dqN ,sls {ks= Hkh gSa
tks eksckby ls çHkkfor gq, gaS tSls vkWuykbu “kkfiaxA

eksckby dk çHkko euksjatu ds {ks= esa 30 çfr”kr iM+k gSA çkphu le; esa xzkeh.k lekt
esa euksjatu ds lk/ku ds :i esa yksd dFkk,a] dtfy;ka] nknj] Qkx] yksdxhr rFkk pkSiky o u`R;
FksA eksckby ds dkj.k budk LFkku] eksckby xse] Vsyhfotu] laxhr us ys fy;k gSA

cSafdax ds {ks= esa eksckby dk çHkko lokZf/kd 40 çfr”kr iM+k gSA eksckby ds çHkko ds
dkj.k tgk¡ igys ysu&nsu lh/ks gkFkksa }kjk gksdj iklcqd esa cuk;k tkrk Fkk] jkf”k “ks’k gkFk ls
fy[k nh tkrh FkhA vkt dEI;wVjksa] fçUVjksa vkSj x.kuk e”khu }kjk ysu&nsu fd;k tkrk gSA
fçUVjksa }kjk iklcqd esa tek vkSj “ks’k jkf”k dh ,aVªh nh tkrh gSA ljdkjh deZpkfj;ksa dk osru
feyus dh tkudkjh Hkh vkt eksckby ij eSlst }kjk vk tkrh gSA bl çdkj Li’V gS fd xzkeh.k
lekt esa eksckby dk çHkko iM+k gSA eksckby ds dkj.k xzkeh.k O;oLFkk esa vkSj dk;Z djus ds
rjhdksa esa Hkh ifjorZu vk;k gSA

v/;;u {ks= ls ladfyr vkadM+ksa ds v/;;u ds vk/kkj ij ;qok oxZ esa eksckby dk ç;ksx
dk Lrj 35 çfr”kr gS rFkk o;Ld oxZ easa 99 çfr”kr vkSj o`) oxZ esa 20 çfr”kr ;kuh lcls deA
o`) oxZ esa eksckby dk ç;ksx fd;k tkrk gS rFkk vf/kdrj cqtqXkZ O;fDr dh&iSM ds eksckbZy Qksu
dks nSfud thou esa mi;ksx djuk ilUn djrs gSaA muds n`f’Vdks.k ls vkt ds ,aMªk;M Qksu dks
pykuk tfVy dk;Z gSA

v/;;u dh dfBukb;k¡ ,oa fujkdj.k

eksckby Qksu ,d futh laifÙk gSA ftlds mi;ksx ds ckjs esa fooj.k nsuk ;k ysuk nksuksa
gh nq’dj dk;Z gSA O;fäxr loky gksus ds dkj.k lgh tokc tkuus ds fy, vR;f/kd fo”okl
esa fy;k tkuk vko”;d gksrk gSA rkfd lgh tkudkjh çkIr gks ldssA çLrqr “kks/k dk;Z esa tuin
eqt¶Qjuxj ds mÙkjnkrkvksa ls “kks/k v/;;u fo”k; ls lacaf/kr rF; ladyu djus esa fuEufyf[kr
dfBukb;ksa dk lkeuk djuk iM+k
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1- v/;;u {ks= esa rF; ladyu ds le; mÙkjnkrkvksa ds }kjk le;kHkko dh leL;k mRiUu
gqbZA

2- eksckby Qksu mi;ksx laca/kh fofHkUu çdkj dh ckrsa mÙkjnkrk ugha crkuk pkgrs FksA
fdUrq rF; xksiuh; j[kus dh ckr tkudj lg;ksx nsus dks rS;kj gks x,A

3- eksckby Qksu ls lacaf/kr vkfFkZd] ekufld ,oa lkekftd ckrsa crkus esa f>>d ns[kus dks
feyh rFkk os viuh xksiuh; tkudkjh vU; ds lkFk lk>k djuk ugha pkgrs gSaA

fu’d’kZ

orZeku lekt esa eksckby dk iz;ksx gekjs futh thou dh vR;Ur varjaxrk esa cgqr
rsth ls gqvk gSA bl dkj.k laca/kksa dks tksM+us ds LFkku ij ;g laca/kksa dks rksM+us dk dkjd Hkh
cuus yxk gSA bl fo’k; ij lEiw.kZ fo”o esa lekt”kkL=h lekt dks tkx#d djus dk ç;kl
djus esa yxs gSaA vkt cPpksa esa eksckby Qksu ds c<+rs iz;ksx ds dkj.k muesa lkekftd vyxko
ns[kus dks fey jgk gSA cPpksa esa vka[kksa esa tyu] fpM+fpM+kiu tSlh leL;k;sa ns[kus dks fey jgh
gSaA vkt O;fDRk ds fy, eksckby Qksu dh mi;ksfxrk vR;f/kd c<+ x;h gSA nSfud thou esa
lkeftd lEidZ ds lkFk&lkFk d`f’k ds {ks= esa eksckby Qksu egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgk gSA
fdlkuksa ds fy, xUus ds Hkqxrku ,oa ekax ls lEcfU/kr tkudkjh eksckby ij lans”kksa ds }kjk
izkIr dh tkrh gSA vkt vkneh ds thou ds izR;sd igyw esa eksckby Qksu egRoiw.kZ Hkwfedk
vnk dj jgk gSA dqN le; igys rd eksckby lkekftd lEcU/kksa esa utnhfd;ka c<+kus ds
egRoiw.kZ dkjd ds :i esa ns[kk tkrk Fkk ysfdu vkt ifjokjksa esa dyg] cPpksa dh i<+kbZ esa
ck/kd rFkk lkekftd lEcU/kksa esa nwfj;ka iSnk djuk ,d egRoiw.kZ dkjd ds :i esa fn[kkbZ ns
jgk gSA vkt bl ckr dh vko”;drk gS fd O;fDRk nSfud thou esa eksckby Qksu dk iz;ksx
fuf”pr le; ds fy, fd;k djs ftlls t:jh vko”;drk;sa iwjh gks tk;sa rFkk vuko”;d :i
ls iz;ksx djus ls cpk tk ldsA ftlls blds gksus okys uqdlkuksa dks nwj fd;k tk ldrk gSA
cPpksa esa ;g ,d rjQ tgka euksjatu ds LoLFk lk/kuksa ,oa [ksydwn esa :fp de djus dk [krjk
iSnk djrk gS] ogha nwljh vksj ekrk&firk ds lkFk i;kZIr le; u fcrk ikus ds dkj.k
,dkdhiu ds cks> dks Hkh c<+krk gSA bu ekufld rFkk euksoSKkfud çHkkoksa ds vfrfjä
“kkjhfjd LokLF; ij Hkh eksckby ds vf/kd ç;ksx ds nq’ifj.kke ns[kus esa vk jgs gSaA bldk vf/
kd ek=k esa mi;ksx u djus okyksa ij Hkh txg&txg yxs eksckby Vkoj dh fofdj.kksa ds
dkj.k LokLF; ij dSUlj tSlh xEHkhj chekfj;ksa dk [krjk eaMjk jgk gSA ,d rktk LokLF;
losZ{k.k ds vuqlkj dSUlj dk eq[; dkj.k eksckby Vkoj ls fudyus okyk fofdj.k gSA vr% ;g
dgus esa dksbZ cqjkbZ ugha gS fd foKku ds bl vfo’dkj us tgka thou esa tkudkjh rFkk
lwpukvksa dks ljy cuk dj ojnku dk dk;Z fd;k gS ogha LokLF; ij ,oa lkekftd laca/kksa ,oa
vkfFkZd :i ls gksus okyk uqdlku Hkh vfHk”kki ls de ugha gSA

lanHkZ

1- Matti, Haverila. (2011). Mobile phone feature Preferences, customer

satisfaction and repurchase intent among male users. Australasian Marketing

Journal 19. 4.



“kks/k eaFku Vol. XIV No.III July-Sep. 2023 ISSN: (P) 0976-5255 (e) 2454-339X

Impact Factor 8.870 (SJIF)

505

2- Khan, Shabimullah. (2011). Switching tendencies of Consumers of mobile Phone

services in Madurai District.k Journal of Commerce 3.4.

3- czhrksfyuh- ¼2004½- lapkj rduhdh dh tkudkjh vukt lqj{kk ds fy,] varjkZ’Vªh; [kk|
ikWfylh baLVhVîwV] okf”kaxVu] ;w-,l-,-A

4- vCnqYyk- ¼2003½- eksckby Qksu ds mi;ksx dk ekuo LokLF; ij çHkko] bysDVªkWfud
vuqla/kku& ds , lh ,l Vh] ih vks ckWDl% lkmnh vjcA

5- feÙky-] dqekj- ¼2000½- eksckby Qksu dk —f’k ij çHkko&,d vkfFkZd fo”ys’k.k] lkIrkfgd
“kks/k i=- —f’k vkfFkZd fjlpZ% paMhx<+A

6- lj] fofy;e] LVqvVZ- ¼2008½- eksckby  Qksu  dk  LokLF; ij  çHkko- lapkj  rduhdh%
vkWDlQksMZ ;wfuoflZVhA

7-  eksckby Qksu dk bfrgkl- www.google.com.

8-  xks;y] gseUr dqekj- dEI;wVj f”k{kk- vkj- yky cqd fMiks% esjBA

9-  ¼2008½- dEI;wVj lapkj lwpuk- bafM;k ifCyds”ku% ubZ fnYyh- vxLrA


